toimenpiteet ennen palautusta

Takuu voimassa:
Oire
RollerMouse FREE2 kursori ei tottele
tangon liikettad tai on epatarkka
. Kursori jaatyy ( ei liiku)

Tietokone ei tunnista laitetta

. Tankoklikkaus jaa pohjaan

RollerMouse patkii / kursori hyppii tai kulkee
. epétarkasti

. Kiikit sekoaa / antaa vaaria komentoja
tai ei toimi ollenkaan

Kursori karkaa toiseen reunaan

6 Ei toimi kunnolla win7 kaytdssa

Huom.! Vikaraportti taytettyna oltava
mukana palautuksessa. Vikaraportti
16ytyy http://www.hiiriohjain.fi/takuut-
c-72.html

Huom. : RollerMouse Takuuaika 2 vuotta

mahdollinen ratkaisu

puhdista tangon alta, puhaltamalla esim.
puhallusilmalla

1.1. Vaihda tietokoneen USB porttia jos mahdollista
1.2. Vaihda tietokoneen USB porttia jos mahdollista
1.3.. Kokeile kytked toiseen tietokoneeseen

1.4 Odota jopa kaksi minuuttia ennen toimenpidetta

2.1. kierra pohjassa olevaa saadinté edestakaisin

3.1. selvita ettd RollerMouse on kytketty USB porttiin
puhdista tangon alta (optinen silma joka lukee tangon
likettd) puhaltamalla esim. puhallusilmalla

4.1. Tarkista etta tietokoneen hiiriasetukset
ovat oikeankatiset
4.2 Irrota USB liitin ja kytke takaisin
4.3 Tarkista etté pohjassa oleva dip kytkin on
Standardmodessa

5.1 Kokeile kytkea toiseen koneeseen

6.1 lataa ajurit sivulta  http://www.contour-
design.fi/support-and-downloads/drivers

3.2

Hairién aiheuttaja

likaa kertynyt optisen sensorin eteen
Tietokoneen USB portti ei sy6ta tarpeeksi séhkda
Tietokoneen USB portti ei sy6ta tarpeeksi séhkoa
USB portit saattavat olla ei aktiivisessa tilassa
Toiset tietokoneet vaativat enemmén aikaa

tunnistamiseen

Tangon klikkauksen saédin véaliasennossa
Tanko on irti

3.1 Vaara hiiriliitanta (PS2) ei koske uusia RollerMouse

2 versioita 3.2 likaa kertynyt optisen sensorin paélle

Vasenkatisyyden asetukset vaaristavat toiminnot
Etatyd ja muut ohjaimet voivat sekoittaa Rollerin.
vaara diakytkinasento muuttaa klikkien toimintoja

Aariasennon tunnistin on jatkuvasti paalla

uudemmat kayttéjarjestelmat voivat vaatia ajurin
asentamista

mahdollinen toimenpide

useimmiten ongelma poistuu , jos ongelma
jatkuu lahettédk&a tuote takuuhuoltoon.

hanki USB hub laite ulkoisella virtalahteella
hanki USB hub laite ulkoisella virtalahteella
pyyda ATK tuki tarkistamaan vaylien aktiivisuus
siirry kohtaa 1.1 jos toimenpiteet ei auta

TAKUUVAIHTO

jos toimenpide ei auta TAKUUVAIHTO
tajkuuvaihto

3.1, 3,2 jos toimenpide ei auta TAKUUVAIHTO

kaikkia klikkejéa voidaan muuttaa Ajurilla
Jos ei auta niin TAKUUVAIHTO
Jos ei auta niin TAKUUVAIHTO

Jos ei auta niin TAKUUVAIHTO

Jos ei toimi kunnolla ota yhteytta
maahantuojaan www.avaintieto.fi



